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  :مقدمه
ن آ واجد يك سري اهداف و ماموريتهايي است كه بعنوان فلسفه وجودي ،هر سازمان و نهادي

 ستم هاي مناسب،طراحي سيطريق  كه نيازمند مراقبت دائم بوده و از ميشوند بسازمان محسو
  . بايد كنترل گردند

، موجبات ايجاد اطمينان لازم براي يك نظام پايش و نظارت و ارزشيابي مطلوباستقرار طراحي و 
حصول اطمينان، از جنبه ها و ابعاد مختلف قابل . فراهم مي سازداجراي صحيح فعاليتها و وظايف 

  .  خاص مي باشدبحث مي باشد كه هر كدام نيازمند تامل
، كه عبارت است از نظارت بر حسن اجراي طراحي و 1بعد اول آن طراحي صحيح سيستمها

اين بعد از اهميت . ارزشيابي كارآئي و اثربخشي سيستم در تحقق اهداف و ماموريتهاي سازمان
 ويژه اي برخوردار است، چراكه طراحي يك سيستم استاندارد شده زمينه اجراي صحيح را فراهم

سيستمي كه به اشتباه طراحي گردد نه تنها سبب انحراف از اهداف سازماني مي گردد . مي سازد
موجبات غفلت نيز مي شود چرا كه مبناي محاسبه عملكرد و كنترل، خواهد بود و بهمين خاطر، 
عملكردهاي ناصحيح، به اشتباه صحيح جلوه كرده و عملكرد هاي مطلوب بعلت عدم انطباق با 

تامل در طراحي صحيح از آسيبهاي بعدي . وق، يك اشتباه عملكرد تلقي مي گرددسيستم ف
طبعا، طراحي . خواهد بودمطلوب جلوگيري كرده و به خودي خود ملاك براي ارزيابي عملكرد 
هر سيستم ارزشيابي دقيقا بايد آن . سيستم نظارت و ارزشيابي نيز اين قاعده مستثني نخواهد بود

ري كند كه بايد بكند، تاكيد بر اين نكته از اين نظر اهميت دارد كه متاسفانه چيزي را اندازه گي
شاخصهايي كه براي اندازه گيري مورد استفاده قرار مي گيرند يك عددي يا يك مفهومي را منتقل 

.  2مي كنند ولي الزاما آن چيزي كه بايد نشان دهند نشان نمي دهند يا به تعبير ديگر معتبر نيستند
، براي اين بسنجد  مثال يك سيستم مي خواهد عدالت قاضي يا قدرت استنباط قضايي او رابطور 

                                                 
1  Doing right things 
2 Construction validity  
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منظور، تعدادي شاخص طراحي مي كند و اندازه گيري آن ها، الزاما عدالت يا قدرت استنباط را 
  . اندازه گيري نمي كند اگر چه يك عددي را در اختيار سازمان قرار مي دهد

 مي باشد و اين بدين معناست كه سيستم بايد بطور صحيح اجرا 1تمبعد دوم، اجراي صحيح سيس
گردد و براي اطمينان از آن، نيازمند طراحي سيستم نظارت، ارزشيابي و اعتباربخشي مي باشد كه 

بطور مثال، بايد از فرآيند اجراي صحيح . مي تواند در حين انجام وظيفه يا پيامدهاي عملكرد باشد
گردد كه در سيستم نظارتي مي توان به نحوه اداره دادگاه، نحوه صدور دادرسي اطمينان حاصل 

حكم، نحوه اجراي حكم يا موضوعات مشابه اشاره كرد يا به ارزشيابي عملكرد و پيامدهاي عملكرد 
راي تاييد شده يك قاضي در دادگاه تجديد نظر يا ديوان عالي  آتوجه كرد كه بطور نمونه به درصد

  . كشور اشاره نمود
طراحي سيستم پايش، نظارت، ارزشيابي و اعتباربخشي عملكرد دستگاه قضايي يكي از اولويتها در 

 برنامه 85برنامه دوم توسعه قضايي مورد توجه قرار گرفته و به منظور پياده سازي آن در سال 
  . ريزي خاصي انجام شد

، ازي فرهنگي در استانها و بسترسدادگستري كل استانها نمايندگانبراي آموزش در مرحله اول، 
 42 برگزار گرديد كه 85برنامه آموزشي دو روزه در ستاد معاونت حقوقي و توسعه قضايي در بهار 

مفاهيم تعاريف و هدف كارگاه آموزشي، آشنايي شركت كنندگان با . نفر در آن شركت داشتند
يش و نظارت و و مهارت آموزي طراحي و پياده سازي سيستم هاي پا) 1پيوست شماره(مرتبط

  . مجموعه بصورت كتابچه به همه استانها ارسال گرديد. بوددادسراها و دادگاهها ارزشيابي عملكرد 
 دستورالعمل و نرم افزار براي طراحي سيستهاي نظارت و ارزشيابي تدوين و به ،در مرحله دوم

صصي و با حمايت استانها اعلام شد كه بر اساس آن، تعدادي از استانها با تشكيل كارگروه تخ
روساي كل محترم دادگستري ها، نسبت به طراحي سيستم هاي نظارت و ارزشيابي و بعضا پياده 

  . سازي آنها اقدام نموده و نتايج مطالعات خود را به معاونت حقوقي ارسال داشتند

                                                 
1 Doing things right 
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و ها لكارگاه اجرايي براي تدوين پروتكمعاونت با ارزيابي طرحهاي پيشنهادي، در مرحله سوم، 
استانداردهاي مورد نظر براي پايش و نظارت را به مدت سه روز طراحي و با هماهنگي و همكاري 

با حضور همكاران محترم معاونت ارزشيابي قضات از دادسراي انتظامي دادگستري كل اصفهان، 
 پروتكل براي پايش و 15، ) 2پيوست شماره  (1قضات و نمايندگان تعدادي از دادگستري استانها

در مرحله بعدي، براي پياده سازي . ارت و ارزشيابي عملكرد دادسراها و دادگاهها طراحي شدنظ
بصورت داوطلبانه، براي برنامه ريزي و ) نمايندگان استانها(استانها، پروتكل ها بين شركت كنندگان

  ). 3 شماره پيوست(اجرا توزيع گرديد
قضايي به صورت آزمايشي و به مدت سه ماه، پروتكلها بعد از ابلاغ توسط معاونت حقوقي و توسعه 

  . به اجرا گذاشته خواهد شد
در مرحله بعدي، گزارش هاي عملكرد استاني، بررسي و پس از بازنگري و اعمال اصلاحات براي 

  . بهره برداري در سطح دادگستري هاي كل كشور ابلاغ خواهد گرديد
 پروتكلها و استانداردهاي طراحي شامل چند قسمت مي باشد، در قسمت اولمجموعه پيوست، 

شده در كارگاه اصفهان ارائه مي گردد، در قسمت دوم تعاريف و مفاهيم مورد استفاده در پروتكل 
تبيين گرديده است و در قسمت سوم، پيوست ها شامل اسامي و مشخصات شركت كنندگان در 

  . ارائه شده استو جدول توزيع پروتكلها كارگاه 
 مجموعه گزارشات و نقطه نظرات خود به  و راهنمايي همكاران محتر استاني،براي كنترل مستمر

 و در ضمن بر اساس برنامه ريزي انجام شده روزهاي زوج مي گردد آدرس الكترونيكي زير ارسال 
 عصر هر روز در كنفرانس الكترونيكي مي توانند شركت نموده و سوالات و مسائل 7 تا 6از ساعت 

   . زم را دريافت دارندرا مطرح و پاسخ لا
آدرس الكترونيكي مخصوص براي ارسال اطلاعات مرتبط با طرح پايش و نظارت و ارزشيابي 

  : عملكرد و كنفرانس الكترونيكي 

                                                 
مدعوين كارگـاه، اسـتانهايي     . فهرست اسامي همكاران شركت كننده در كارگاه به پيوست مي باشد           1

 . طراحي و به معاونت ارسال كرده بودندبودند كه سيستم هاي پايش و نظارت 
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، جريان سازمان يافته اي در زمينه پايش، نظارت و ارزشيابي 85اميد است كه تا پايان آذرماه 
نظام قضايي كشور در احقاق  دادگاهها در سطح كشور پياده سازي گرديده و عملكرد دادسراها و

  . حقوق جامعه، بسط و توسعه عدالت قضايي و بهبود عملكرد دادرسي توفيقات ارزنده اي پيدا كند
   مشاور معاون حقوقي و توسعه قضايي–دكتر ناصر محمدي          
  1385شهريورماه              
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  : موضوع كاري
  دهي نظام ارجاع در دادسراهاي عمومي و انقلابسامان  -1

  : سيستم
  پايش و نظارت 
  : ابزار

  آوري اطلاعات مشاهده، فرم جمع
  :روش اجرا

 تهيه و تنظيم فرم يكنواخت براي -2، تشكيل هيأت بازرسي-1: »بازرسي حضوري«: الف
هيأت در  تمهيد مقدمات حضور -4 ، تشكيل جلسه توجيهي اعضاي هيأت بازرسي-3 ،بازرسي

،      بررسي دفاتر ثبت عرايض از حيث عناوين اتهامي يا موضوعات ارجاع شده-5، محل دادسرا
 بررسي دفتر ثبت ارجاعي از حيث -7،  بررسي موارد صدور قرار عدم صلاحيت در دفتر آمار-6

ي  بازرسي اتفاق-9،  بررسي چگونگي ثبت شكايات در واحد رايانه-8 ،رعايت ارجاع به شعب خاص
بندي و استخراج   جمع-11،  تكميل فرمهاي طراحي شده-10،حداقل ده فقره پرونده از هر شعبه

  . ابلاغ موارد اشكال و ايراد-12 و نتايج بازرسي
  »بررسي غير حضوري« :ب

  بندي اطلاعات از طريق سيتم الكترونيكي با تعيين فرد مشخص در شبكه جمع -1
كترونيكي با طراحي فرم مربوط و تعيين فـردي معـين           آوري اطلاعات از طريق سيستم غير ال        جمع -2

 بندي اطلاعات واصله براي تجزيه وتحليل و بسته

    :چارچوب زماني
   ماهانه از سوي دادستانها يا معاونين و سرپرستان نواحي: الف
   دستورالعمل نظارت و ارزشيابي قضات  18دوبار در سال از سوي هيأت ماده : ب

   :سازي مكان پياده
  سراهاي عمومي و انقلاب داد
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   :مسئول اجرا
  دادستان و معاونين دادستان، سرپرستان نواحي: الف
   دستورالعمل نظارت و ارزشيابي18ابي موضوع ماده يزشرهيأت نظارت و ا: ب

  : چارچوب گزارش
هـاي كيفـري در       تهيه و تنظيم فرم تهيه گزارش تكميلي از پروتكل ساماندهي نظام ارجاع پرونـده              -1

اعضاي گروه بازرسـي يـا فـرد تعيـين          ) نام و نام خانوادگي و سمت     ( مشخصات  :  شامل الف  دادسرا
 شده براي تهيه گزارش بازرسي غير حضوري

  تاريخ شروع و پايان بازرسي: ب
  رنديگميحوزه قضايي يا شعبي كه مورد بازرسي قرار : ج
  .گيرد ار ميفردي كه مورد بازرسي قر) نام و نام خانوادگي و سمت(ذكر مشخصات : د
  ها گيرند شامل دفاتر دادسرا، واحد رايانه يا پرونده موضوعات يا مواردي كه مورد بازرسي قرار مي: ذ

  تشريح نقاط قوت و ضعف نظام ارجاع و قاضي مربوط -2
 )حضوري يا غير حضوري( انعكاس روش بازرسي -3

 ـ  وهاي بازرسي متضمن اشكالات و ايراد قانوني هم         بررسي يافته  -4 ه راهكارهـاي عملـي بـه       اره با اراي
 منظور ايجاد رويه يكسان به صورت جداگانه و بدون ذكر مشخصات فرد بازرسي شونده

كليه مراحل بازرسي بصورت كتبي و تصميمات يا دستورات اشتباه رونوشت يا تصوير تهيه و مستند          -5
 .به گزارش گردد

  .ديم گرددگزارش با امضاي اعضاء گروه بازرسي به رئيس كل دادگستري استان تق -6
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 در صلاحيت دادسراي ويژه روحانيـت بـه همـان           اي  ارسال پرونده 
  دادسرا

  عمومي  نامه دادسرا و دادگاه ويژه روحانيت آيين
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نوع    قابل قبولحد يا حدود  عنوان استاندارد
  استاندارد

  عمومي  دستورالعملهاي صادره  هاي با موضوع كيفري به شعب دادسرا ارجاع شود فقط پرونده
نامه قانون اصلاح قانون تشكيل  آيين  ها بر حسب نوع جرائم ارجاع تخصصي پرونده

  دادگاههاي عمومي و انقلاب
  عمومي

  عمومي  ع و انقلاب.د. قانون ت3بند و ماده   رعايت موارد صلاحيت اجباري بازپرس
  الزامي  ك.د.ا. ق69 ماده 1تبصره   )رايانه(ثبت شكايات در دفتر ثبت عرايض دادسرا

  الزامي  دستورالعملهاي مربوط  ثبت شكايات در دفتر ثبت عرايض شعب بازپرسي و دادياري

  يعموم  هاي صادره بخشنامه  نفع ارائه رسيد شامل شماره، تاريخ ثبت كيفري به ذي

  
  



  دادگاهها  ارزشيابي عملكرد دادسراها و  و نظارت پايش،

      

  11

  
  : موضوع كاري

  )جزايي( هاي عمومي ساماندهي ارجاع در دادگاه -2
  : سيستم

    پايش و نظارت
  : ابزار

  آوري اطلاعات مشاهده، فرم جمع
  
  : اجرا روش
   بازرسي حضوري-الف

 تشكيل جلـسه تـوجيهي    -3 ، تهيه و تنظيم فرم يكنواخت براي بازرسي       -2 ،تشكيل هيأت بازرسي   -1
 بررسـي دفـاتر ثبـت       -5،  هـا    تهيه مقدمات حضور هيأت در محل دادگـاه        -4،اعضاء هيأت بازرسي  

 بررسـي مـوارد صـدور قـرار عـدم           -6،  عرايض از حيث عناوين اتهامي يا موضوعات ارجـاع شـده          
 ، بررسي چگونگي ثبت شكايات و كيفرخواستها در واحد رايانه         -7 ،صلاحيت در دفتر دادنامه دادگاه    

،   ي طـرح شـده     هـا  هگ تكميل بر  -9 ،  ونده از هر شعبه دادگاه     بازرسي تصادفي حداقل هشت پر     -8
 .شكال و ايرادا ابلاغ موارد -11  وبندي و استخراج نتايج بازرسي  جمع-10

  :بررسي غير حضوري: ب
  آوري اطلاعات از طريق سيستم الكترونيكي تعيين فرد مشخص در شبكه  جمع -1
 آوري اطلاعات از طريق سيتم غير الكترونيكي جمع -2

 تهيه و تنظيم فرم تهيه گزارش تكميلي از پروتكل سـاماندهي نظـام ارجـاع                -1: رچوب گزارش چا
نـام و نـام     ( مشخصات اعضاء گروه بازرسـي    : هاي كيفري در دادگاههاي عمومي جزايي الف        پرونده

  تاريخ شروع و پايان بازرسي: ب) خانوادگي، سمت
  د شعبي كه مورد بازرسي قرار مي گيرنحوزة قضايي يا: ج
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  )نام و نام خانوادگي، سمت( رنديگمي ذكر مشخصات فرد يا افرادي كه مورد بازرسي قرار :چ
  ها رند شامل دفاتر دادگاه، واحد رايانه و پروندهيگميورد بازرسي قرار مموضوعات و مواردي كه : ح
  ارجاع و قاضي مربوطنظام  ضعف قوت و طتشريح و تحليل نقا-2
   انعكاس روش بازرسي-3
هاي بازرسي متضمن اشكالات و ايرادات قانوني همراه با ارائه راهكارهـاي عملـي            رسي يافته  بر -4

  به منظور ايجاد رويه يكاست به صورت جداگانه و بدون ذكر مشخصات فرد يا شعبه بازرسي شونده
 كليه مراحل بازرسي بصورت كتبي و از تصميمات يا دستورات اشتباه رونوشت يا تصوير تهيه و                 -5

  .عنوان مستند ضميمه گزارش گرددبه 
  .گردد  گزارش با امضاي اعضاء گروه بازرسي به رئيس كل دادگستري استان تقديم مي-6

  : چارچوب زماني
  شش ماه يك بار

  : سازي مكان پياده
  )جزايي( هاي عمومي دادگاه

  : مسئول اجرا
  ها تري استان و روساي دادگستريروساي كل دادگس



  دادگاهها  ارزشيابي عملكرد دادسراها و  و نظارت پايش،

      

  13

  جدول استانداردها
  )جزايي( ساماندهي نظام ارجاع در دادگاههاي عمومي: وان موضوععن

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

  عمومي  ك.د.آ.  ق69ماده   تهيه فرم يكنواخت شكايت به دادگاه
قضائيه و دستورالعمل اجرايي مركز  بخشنامه رئيس محترم قوه  تهيه مهر ارجاع ويژه دادگاهها

   اطلاعات مركزحفاظت
  عمومي

  الزامي  ....قانون نحوه وصول   بررسي پرداخت هزينه شكايت كيفري
هاي در صلاحيت شوراي حل       ارسال پرونده 

  اختلاف به شورا
  عمومي  نامه، دستورالعمل اجرايي شوراي حل اختلاف آيين

ها بر اسـاس شـعب        ارجاع تخصصي پرونده  
  تعيين شده

  عمومي  ائيهقض ك بخشنامه رياست قوه.د.ا.ق

  عمومي  ك.د.آ.ق  رعايت صلاحيت دادگاه اطفال
ثبــت شــكايت مــستقيم ، كيفرخواســتها در 

  )رايانه( دفتر ثبت عرايض دفتر كل دادسرا
  الزامي  ك.د.آ.ق

ثبت شـكايت مـستقيم و كيفرخواسـتها در         
  دفتر ثبت عرايض دادگاهها

  الزامي  ك.د.ا. ق69 ماده 1 تبصره 

  عمومي  ك.د.ا. ق69 ماده 1تبصره   نفع تاريخ به ذيارائه رسيد شامل شماره، 
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  : موضوع كاري

  هاي عمومي و انقلابكنترل اوقات نظارت در دادسرا -3
  : سيستم

  ارزشيابي
  : ابزار

  پايش و نظارت و جدول استانداردها، فرم ارزشيابي
  

  : روش اجرا
ارزشـابي بـه مـشاهده دفـاتر     با تعيين گروه بازرسي و تهيه و تدوين جدول استانداردها و فـرم         

تعيين اوقات شعب مختلف دادسراي مربوط پرداخته و با استخراج و انعكاس مواردي كه بيانگر عدم 
باشد، علل عدم رعايت مقـررات تجزيـه و تحليـل و تـذكرات اصـلاحي بـه                    رعايت استانداردها مي  

، تعيين گـروه بازرسـي   -1 :گردد، بنابراين روش كار شامل صورت مكتوب تقديم مسئول مربوط مي  
 ـ      -4 ، تنظيم فرم ارزشيابي   -3 ،   تدوين جدول استانداردها   -2 ه منظـور    برگزاري جلـسه تـوجيهي ب

 حـضور در شـعب دادسـراها و         -5 م،گروه بازرسي براي اتخاذ رويه واحد در هنگـام پـايش سيـست            
 بررسـي   -6 اي بودن شعب مربوط بررسي واحـد رايانـه          بررسي دفاتر ثبت اوقات و در صورت رايانه       

 اسـتخراج   -7شـود يـا خيـر؟         استانداردهاي تعيين شده براي درك اين موضوع كه آيا رعايـت مـي            
 برگزاري جلسه مشترك گروه بازرسي بـا فـرد بازرسـي شـونده              -8اطلاعات و تكميل فرم ارزشابي    

  براي تشريح اشكالات و بررسي راهكارهاي قانوني
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  : چارچوب زماني
 دسـتورالعمل نظـارت و ارزشـيابي قـضات،          18يأت نظارت مـاده     وسيله ه به  شش ماه يك بار     

  ماهانه از سوي دادستان و قاضي شعبه مربوط به صورت هفتگي
  : سازي مكان پياده

  دادسراهاي عمومي و انقلاب      
  :مسئول اجرا

   دادستان، معاونين دادستان، سرپرستان نواحي-1 
   قاضي شعبه-2 
  العمل نظارت و ارزشابي قضات دستور18  هيأت نظارت ماده -3 

  
  : چارچوب گزارش

 ذكـر  -3 تـاريخ شـروع و پايـان بازرسـي      -2بررسي دفاتر و استخراج نقاط قـوت و ضـعف           -1
 تجزيه و تحليل، مـشكلات، نـواقص همـراه بـا     -4رند يگميمشخصات افراديكه مورد بازرسي قرار    

 توصـيف دفـاتر بـا       -6يد شـونده     تشريح اشكالات مربوط به قاضي بازد      -5ارائه راهكارهاي قانوني  
 و رتبـه بنـدي      دهي   اين گزارش بصورت مكتوب پس از نمره       -7تبيين موارد نقص بصورت مستند      

اي از    شـود و نـسخه      تقديم رئيس كل دادگستري استان مـي      مراتب  ) عالي، خوب، متوسط، ضعيف   (
ورد بازرسي قرار گرفتنـد     برداري و اصلاح امور جاري در اختيار فرد يا افراد يكه م             گزارش براي بهره  

  .شود گذارده مي
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  جدول استانداردها
  كنترل اوقات نظارت در دادسراهاي عمومي و انقلاب: عنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

تهيه دفتر مخصوص، مجلد شده، برگ شماري شـده بـراي اوقـات             
  دادسرا

رعايت دستورالعمل دفتر 
يزي و تشكيلات روشها، ر برنامه

  قضائيه  قوه

  عمومي

  الزامي  تشكيلات اداري مصوب  تأمين نيروي انساني

  عمومي  قضائيه هاي قوه دستورالعمل  درج دقيق، واضح قسمتهاي مختلف دفتر
  عمومي  قضائيه هاي قوه دستورالعمل  نويسي دردفتر تعيين اوقات نتيجه

له در اختيـار قاضـي      در صورت وصول پاسخ استعلام پرونده بلافاص      
  قرار گيرد

  عمومي  قضائيه هاي قوه دستورالعمل

  عمومي  قضائيه هاي قوه دستورالعمل  در صورت ابلاغ نادرست پيگيري مجدد براي ابلاغ صحيح
نظارت مستمر قاضي شعبه بـر دفتـر اوقـات و انعكـاس اشـكال در                

  ستون ملاحظات
  عمومي  قضائيه هاي قوه دستورالعمل

  عمومي   پرونده در روز15 تا 5  هاي نظارتي در روز تعداد پرونده
  عمومي  مطابق مقررات و نظامات  خوردگي در دفتر اوقات عدم لاك گرفتگي و خط

  الزامي  مطابق مقررات و نظامات  دفتر فقط در اختيار مقام مسئول باشد
  الزامي  مطابق مقررات و نظامات  نگهداري دفتر اوقات در محل امن

  الزامي  مطابق مقررات و نظامات  دفتر اوقات رسيدگي توسط  وقتتعييدر رعايت ترتيبات 
  الزامي  مطابق مقررات و نظامات  تمام صفحات دفتر نوشته شود

پرونده نظارتي يك روز قبل از حلول وقت در اختيـار قاضـي شـعبه               
  قرار گيرد

ــت   ــان وق ــا پاي ــل ت ــك روز قب ي
  شده تعيين

  عمومي

  الزامي  تا دو روز بعد از وقت تعيين شده  در وقت تعيين شدهاتخاذ تصميم نسبت به پرونده 
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  : موضوع كاري

  نترل قرار بازداشت موقت در دادسراهاي عمومي و انقلاب ك-4
  : سيستم

  ارزشيابي
  : ابزار
   فرم ارزشيابي-3 جدول استانداردها-2 پايش و نظارت-1

  
  : روش اجرا

 حـضور در محـل   -3و تنظـيم فـرم ارزشـيابي     تهيـه  -2 تهيه و تنظيم جدول استانداردها     -1
 اسـتخراج   -5دار  هـا داراي اتيكـت زنـداني         بررسي پرونده  -4دادسراها و بررسي دفاتر ثبت بازداشتي     

 اخذ آمـار و اطلاعـات از سـازمان زنـدانها و             -6اطلاعات و انطباق آنها با استانداردهاي تعيين شده       
گذاري  شارز-8له از زندانها با دفاتر ثبت بازداشتي  انطباق آمارهاي واص-7اقدامات تأميني و تربيتي

 براي كاركنان قضايي و اداري شعب مورد بازرسي

  
  :چارچوب زماني

   ماهانه
  : سازي مكان پياده

  دادسراهاي عمومي و انقلاب
  : مسئول اجرا

  دادستان و معاونين دادستان 
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  : چارچوب گزارش
دار هستند    ان مسئول اجراي اين پروتكل عهدئه     فرد يا افرادي كه مسئوليت ارزشيابي را به عنو        

تمل بر موارد زير تهيه و تنظيم و در اختيار رئـيس كـل دادگـستري اسـتان، قاضـي                    شگزارش را م  
  :مربوط قرار خواهند داد

نام، نام خانوادگي و    ( ذكر مشخصات    -2)بازرس  نام، نام خانوادگي و سمت،    ( ذكر مشخصات    -1
ه از حيـث انطبـاق يـا عـدم          د و توصيف استانداردهاي تعيين ش      تبيين -3بازرسي شوندگان   ) سمت

 تحليل  -5 تشريخ و توصيف دفتر ثبت بازداشتي با ذكر اشكالات ملحوظ شده           -4انطباق با عملكرد    
ها در دفتر ثبت بازداشتي و مطابقت آن بـا آمـار مـأخوذه از                 نتايج حاصله از مطالعه و بررسي پرونده      

شونده مطابق فرم طراحي شـده بـراي ارزشـيابي            ي براي افراد بازرسي    امتيازگذار -6سازمان زندانها 
تري س استخراج و بيان اشكالات و ايرادات و ارايه راهكارهاي قانوني و عملي به رئيس كل دادگ-7

 استان و قاضي مربوط 
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  جدول استانداردها
  كنترل قرار بازداشت موقت در دادسراهاي عمومي و انقلاب: عنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول   استانداردعنوان
  استاندارد

  الزامي  نظامنامه مربوط  تهيه دفتر ويژه ثبت بازداشتي كه مجلد باشد 
تعيين كارمند همراه با توجيه وظايف كه مسئوليت ثبت اطلاعات دفتـر            

  با او باشد
  الزامي   يك كارمند

  الزامي  هاي صادره دستورالعمل بخشنامه  ت بازداشتيدرج تمامي اطلاعات خواسته شده فرد بازداشتي در دفتر ثب
  عمومي  بخشنامه مربوط  دار اتيكت داركردن پرونده زنداني

  عمومي  بخشنامه مربوط  دار در فايل جداگانه  هاي زنداني نگهداري پرونده

ــايف     انعكاس نتيجه آزادي زنداني در دفتر ثبت زنداني و پرونده ــه وظ ــوط ب ــررات مرب مق
  تقريرنويسان

  عمومي

  عمومي  منطبق با مقررات موجود  استخراج و جدانويسي موارد بازداشت اجباري
  عمومي  بخشنامه  استفاده از فرم متحدالشكل معرفي زنداني تحت قرار بازداشت

  "  دك.مقررات ق آ  نگارش علل و مستندات صدور قرار بازداشت موقت در تصميم قضايي
  الزامي  دك.مقررات ق آ  به متهمشت موقت زداابلاغ درست مفاد قرار با

  الزامي  قانون حفظ حقوق شهروندي  مطلع ساختن خانواده متهم در صورت بازداشت كردن وي
  الزامي  ك.د.آ.ق  ارسال فوري پرونده در صورت اعتراض متهم به دادگاه مربوط

رسيدگي به درخواست بررسي مجدد براي فـك قـرار بازداشـت موقـت              
  متهم

  زاميال  ا.ع.اصلاح ق. ق

  الزامي  ا.ع.اصلاح ق. ق  رسيدگي هر دو ماه يك بار يا هر چهار ماه براساس نوع اتهام
  عمومي  خوانا بودن  تميزنويسي دفتر ثبت زنداني

  عمومي  حداقل هر دو روز تا يك هفته  دار بررسي هفتگي يك پرونده زنداني
  عمومي  ديبلافاصله پس از ارسال نامه آزا  پيگيري نتيجه آزادي متهم زنداني

  عمومي  دار كردن دفاتر شعب رايانه  درواحد رايانه ) تحت قرار بازداشت موقت ( درج اطلاعات متهم زنداني
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  : موضوع كاري
   كيفي آراء قضات و محاكم بدويارزشيابي -5

  : سيستم
  ارزشيابي

  :ابزار
   استفاده از نرم افزار

  
  :روش اجرا

 اسـامي قـضات     –و يا نـرم افـزار مـشابه         ) cmsپيشينه ،   (در اين پروژه با استفاده از نرم افزار       
در پايان هر سال درصد و تعداد آراء منقـوض تأييـد            .  در سيستم منعكس خواهدشد    tableبصورت  
ها و استانداردهاي طراحي شده تطبيق خواهد شد و بـر ايـن             از سيستم استخراج و با فرم     ... شده و   

شوند كه در نتيجه تأييد بيش       گروه تقسيم مي   4به  اساس قضات از حيث كيفيت كار و صدور رأي          
 ٪50 را متوسـط و زيـر        ٪60 تا   ٪50 را خوب و از       ٪75 تا   ٪60 آراء از قاضي را عالي و از         ٪75از  

  . ضعيف تلقي ميگردد،آراء تأييد شده
 

  :  چارچوب زماني
 ـ                   ان  هـر سـال      زمان در نظر گرفته شده براي اجراي پروژه بطور سالانه پـيش بينـي شـده  ودر پاي

  .تم مبناي انطباق با استانداردها و ارزشيابي خواهد بودسگزارش سي
  : سازي مكان پياده

  محاكم تجديد نظر استان 
  : مسئول اجرا

  سرپرست محاكم تجديد نظر استان 
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  : چارچوب گزارش
تبـه  به تفكيك قـضات و ر     ... گزارشات سيستم مشتمل بر تعداد و در صد آراء منقوصه، ابرام شده و              

ايـن  . گردنـد      ضـعيف تقـسيم بنـدي مـي        - متوسـط  - خوب - گروه عالي  4بندي آنها خواهد بود كه به       
گزارشات بصورت كتبي به رياست كل دادگستري و مسئول ارزشيابي قضات اسـتان بـصورت محرمانـه                 

كـه  لازم بـذكر اسـت      . برداري قرار گيرد      ابلاغ خواهد شد تا همزمان در اعتبار بخشي قضات مورد بهره          
 و  ٪60 تـا    ٪50 و گروه سـوم بـين        ٪75 تا   ٪60 و گروه دوم بين      ٪75 گروه اول    درصد آراء تأييد شده   

  .باشد  مي٪50گروه چهارم زير 
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  جدول استانداردها
  ارزشيابي كيفي آراء محاكم بدوي: عنوان موضوع

 

  نوع استاندارد  حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد

  الزامي   پرونده150حداقل   هر قاضيتعداد آراء تجديدنظر شده 
  الزامي   از آراء٪50حداقل   درصد آراء تأييد شده هر قاضي
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  : موضوع كاري

  اعتبار بخشي آراء قضات محاكم بدوي -6
  : سيستم

  اعتبار بخشي
  : ابزار

  افزار استفاده از نرم
  
  : اجرا روش

زشـيابي كيفـي آراء قـضات محـاكم         در اين پروژه با استفاده از نتايج بدست آمده در پروتكل ار           
قـضات را بـه     ) آراء هر قاضي در دادگاههـاي تجديـدنظر       ...تعداد و درصد تأييد يا نقض و يا       ( بدوي

   ضعيف- متوسط- خوب-چهار گروه دسته بندي نموده كه عبارت است از گروه عالي
 ـ                  ه دوره  و به ترتيب قضات گروه عالي را تشويق و قضات خوب را معرفي و قضات متوسط را ب

تبديل وضعيت از قضائي به     :  اعزام و گروه چهارم نيز به ترتيب الف تنزل رتبه يا مقام ب             بازآموزش
  .رابطه خدمتي با دستگاه قضائي را اعلام ميداردع قط: اداري ج

  
  :  چارچوب زماني
  در طول يكسال
  : سازي مكان پياده

  محاكم بدوي و تجديدنظر استان
  : مسئول اجرا

  امي قضاتدادسراي انتظ
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  : چارچوب گزارش
افـزار    اي نـرم   ه ـ  سرپرست دادگاههاي تجديدنظر استان گزارش ارزشيابي قـضات را براسـاس داده           

تعريف شده در پروتكل ارزشيابي كيفي آراء قضات محاكم بدوي از سيستم اخذ و به واحـد نظـارت       
  .نمايد ارزشيابي قضات استان بصورت محرمانه اعلام مي

رش واصله را با استاندارد پيوست تطبيق با تهيـه جـدول قـضات از عـالي، خـوب،                  واحد نظارت گزا  
  قـضات  متوسط و ضعيف را تهيه و مراتب همراه با پيشنهاد بحوزه رياست كل و دادسراي انتظامي               

  .نمايد گزارش مي
 قـضايي و     اعزام به دوره آموزش و بازآموزش      - معرفي -نسبت به تشويق  قضات  انتظامي  دادسراي  
  به) ضعيف( وص گروه چهارمدر خص

  تنزل رتبه يا مقام:الف
  تبديل وضعيت از قضائي به اداري: ب
   رابطه خدمتي با دستگاه قضائيعقط: ج

  . نمايد اقدامات قانوني خود را معمول مي
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  جدول استانداردها
  اعتبار بخشي آراء قضات محاكم بدوي: عنوان موضوع

 ع استانداردنو  حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد

     آراء تأييد شده٪75  تشويق
     آراء تأييد شده٪60  معرفي

     آراء تأييد شده٪50  اعزام به دوره آموزشي
     آراء تأييد شده٪50زير   به ترتيب زير

     آراء تأييد شده٪50زير   تنزل رتبه يا مقام: الف
     آراء تأييد شده٪50زير   داريتبديل وضعيت از قضائي به ا: ب
قطــع رابطــه خــدمتي بــا دســتگاه  -ج

  قضائي
     آراء تأييد شده٪50زير 

  . تكميل اين جدول و پروتكل به دادسراي انتظامي قضات مربوط مي باشد
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  : موضوع كاري

  ندهي ابلاغ اوراق قضائي ساما-7
  : سيستم

  ارزشيابي
  : ابزار

  افزار نرم
   مشاهده

   چك ليست
  

  روش اجرا
  هاي قضائي  امع ابلاغ در واحدهاي ابلاغ هر يك از حوزهافزار ج  تهيه و نصب نرم-1 

بـلاغ و اعـاده آن و        ا افزار قابليت ثبت كليه اوراق قضائي، نام مأمورين ابلاغ و زمان تا             اين نرم 
  .گزارش دهي در خصوص صحت ابلاغ و زمان آن را دارا خواهد بود

 و مأمور ابلاغ در مهلـت        پس از وصول اوراق قضائي و ثبت در سيستم مسئول واحد ابلاغ            -2
مقرر مندرج در برگ استاندارد، اقدام لازم جهت ارسال بموقع ابلاغـات و ابـلاغ صـحيح و كنتـرل                    

  .صحت آن با مشاهده و انطباق با چك ليست و اعاده بمبدأ را انجام خواهد داد
 مـدير   با اعاده اوراق قضائي به دفتر دادگـاه       . مراحل مذكور كلاً در سيستم منعكس خواهد شد       

دفتر مربوطه نيز ظرف مهلت مقرر مندرج در برگ اسـتاندارد و مـشاهده اوراق و انطبـاق بـا چـك                      
ليست آنرا كنترل و بازبيني و عندالاقتضاء جهت رفع نقص و ابلاغ صحيح بواحد ابلاغ اعاده خواهد                 

  .نمود
 از سيـستم و      رئيس حوزه قضائي يا نماينده وي در امر نظارت بر واحد ابلاغ با اخذ گزارش               -3

 پايـان فـصل نيـز       رهمچنين از دفاتر شعب در خصوص تعداد اوراقي كه صحيح ابلاغ نگردديه و د             
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گزارش تحليلي از نحوه ابلاغ اوراق قضائي و به تفكيك هر مأمور ابلاغ تهيه و تنظيم و در جهـت                    
  .  خواهد گرفت اعتبار بخشي از آن بهره

  
  : چارچوب زماني

  يك بار) فصل(هر سه ماه 
  : سازي مكان پياده

  كليه واحدهاي قضائي
  : مسئول اجرا

  رؤساي واحدهاي قضائي
  

  : چارچوب گزارش
 غلـط و نـاقص بـوده        -كه صحيح (تم حاوي تعداد و كيفيت ابلاغ اوراق قضائي         سگزارشات سي 

  .و به تفكيك مأمورين ابلاغ خواهد بود) است
حـي شـده در پروتكـل را در         رئيس حوزه قضائي گزارشات دفاتر شعب قـضائي و سيـستم طرا           

بندي آن تعداد اوراق ابلاغ شده اعم از صحيح، ناقص وغلط              اخذ و با جمع    –خصوص كيفيت ابلاغ    
 به تفكيـك مـأمورين و درصـد خطـاي آن را تعيـين و مـلاك در ارزشـيابي و همچنـين مـورد                       –

  .برداري در اعتبار بخشي قرار خواهد داد بهره
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  جدول استانداردها
  ساماندهي ابلاغ اوراق قضائي: عنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

  الزامي  م-د-وفق مقررات آ  تنظيم صحيح اوراق قضائي
  عمومي   روز2حداكثر ظرف   تحويل بموقع اوراق قضائي بواحد ابلاغ

تفكيك و بازبيني اوراق قـضائي و اعـاده اوراق نـاقص بـه مبـدأ ارسـال        
  كننده

  عمومي   ساعت24حداكثر ظرف 

  عمومي   ساعت24حداكثر ظرف   ارسال و تحويل اوراق قضائي نزد مأمورين داخل شهر
وصول اوراق قضائي نزد مأمورين و ابلاغ در خارج از شـهر بـاين حـوزه                

  قضايي
  عمومي   ساعت48حداكثر 

فاصــله زمــاني ابــلاغ تــا وقــت رســيدگي بــراي افــراد مقــيم ايــران در 
   حقوقيهاي پرونده

  الزامي   روز حقوقي5حداقل 

هاي كيفـري بـراي افـراد         فاصله زماني ابلاغ تا وقت رسيدگي در پرونده       
  مقيم ايران

  الزامي   روز3حداقل 

  عمومي   برگ حداقل ابلاغ در روز25  سهم هر مأمور براي ابلاغ اوراق
  عمومي   برگ ابلاغ روزانه25حداقل معادل هر   ر ابلاغ هر حوزه قضاييوتعداد مأم

  عمومي   برگ ابلاغ در روز60معادل هر   تعداد نيروي اداري ابلاغات
 -يك دستگاه موتورسيكلت كـلاه ايمنـي        تجهيزات مورد نياز مأمور ابلاغ

طبـق  ( يك عدد كيف حمـل اوراق يـك عـدد         
 سـازمان مـديريت و      -شرح وظائف مأمور ابلاغ   

  ) ريزي برنامه

  عمومي

  عمومي   ساعت پس از وصول48حداكثر   ر ابلاغمدت زمان ابلاغ اوراق توسط مأمو
  عمومي   ساعت پس از ابلاغ24حداكثر   مدت زمان اعاده اوراق ابلاغ شده در حوزه شهري به واحد ابلاغ

مدت زمان اعاده اوراق ابلاغ شده توسط مأمور به واحد ابلاغ در خارج از              
  شهر

  عمومي   ساعت پس از ابلاغ48حداكثر 

اوراق و اعـاده آن     ي  راق ابلاغي توسط متصدي بازبين    بازبيني و كنترل او   
  به مرجع مربوطه

    وصول اوراق ابلاغ شده

    وصول اوراق ابلاغ شده به دفتر شعبه  بازبيني و كنترل اوراق در دفتر شعبه توسط مدير دفتر و اقدام قانوني
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  : موضوع كاري

  يساماندهي امور ارجاع به كارشناس -8
  : سيستم

  ارزشيابي
  : ارابز

   چك ليست-نرم افزار 
  

  : روش اجرا
موارديكه در ارزشيابي به اجرا گذاشته ميشود اجراي فرآيند زير و ميـزان انطبـاق عملكـرد                 

  . جاري با استانداردها

در شهرستانهايي كه فاقـد     ( 187 ماده   موضوعكارشناسان  مركز امور مشاوران حقوقي و       در   -1
افزاري بـا مـشاركت مراجـع فـوق           نرم)  كانون كارشناسان  نمايندكي مركز است در دادگستري يا در      

زمان   افزار قابليت ثبت موضوعات مانند اخطاريه، موضوع كارشناسي،         اين نرم . گردد  تهيه و نصب مي   
ز ا با همكاري مراجع فوق قبـل        -2 ،را خواهد داشت  ... ابلاغ، تاريخ ومهلت اعلام نظر كارشناس و        

 كانون كارشناسان در امـر تعيـين مـأمور          -3. شود   در سيستم ثبت مي    ،ابلاغ موضوع به كارشناسان   
سان مكلفند همراه بـا اعـلام نظـر و          ا كارشن -4. ابلاغ بامعرفي افراد مورد نياز همكاري خواهد كرد       

 چون ابـلاغ مـوارد      -5. طي شرحي كانون را مطلع نمايند تا در سيستم ثبت شود          دادگاه  تحويل به   
  .د ثبـت در سيـستم تـسهيل خواهـد شـد     وش ـ  ابـلاغ كـانون انجـام مـي    كارشناسي از طريق مأمور  

همـه ماهـه گـزارش      )  استان به انتخاب رئيس كل دادگستري    (  احد معاونين دادگستري استان      -6
هاي حاوي موارد ابلاغ به كارشناس، تـاريخ           همزمان چك ليست   -7.نمايد  آماري سيستم را اخذ مي    

 محـاكم و دادسـراها    شـعب وقع بودن اعلام نظريه در اختيار       اعلام نظريه كارشناس و تأخير و يا بم       
 . گيرد تا همه ماهه گزارش آن نزد معاون قضايي ارسال شود قرار مي
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  : چارچوب زماني
  همه ماهه
  : سازي مكان پياده

  ليه واحدهاي قضايي سراسر كشورك
  : مسئول اجرا

  )استان به انتخاب رئيس كل دادگستري( معاون قضايي دادگستري استان 
  

  : ارچوب گزارشچ
) ك ليـست  چطبق فرم   ( شعب  رايانه و نيز گزارشات ارسالي از       سيستم  ت استخراجي از    اگزارش
دادگستري اسـتان مـورد تجزيـه وتحليـل قـرار گرفتـه و              قضايي  ماهيانه بوسيله معاون    به صورت   

مي اند مشخص  نمودهكارشناساني كه بيشترين موارد ارجاع را داشته و يا در انجام كارشناسي تأخير     
 تـصميمات     تحليـل صـورت گرفتـه و          خصوص تعادل توزيع كارشناسي بين كارشناسان      در .گردند

 مراتب به رياست كانون كارشناسان يـا         كارشناسان، و در خصوص تخلفات   اتخاذ مي گردد    مقتضي  
  .د نمودن جهت رسيدگي در دادسراي كانون كارشناسان اعلام خواه187مركز اجرايي ماده 

  
  : توضيح

طرح مورد نظر بنحوي در استان فارس اجرا گرديده است و بازخورد اجراي طرح مزبـور قابـل                  
  . مطالعه و بررسي است
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  جدول استانداردها
  ساماندهي امر ارجاع به كارشناس: عنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

 مـستدل و  صدور قرار كارشناسـي جـامع و مـانع و      
  مستند

  الزامي  منطبق با موضوع پرونده و اصول آئين دادرسي

طبق ضوابط مصوب قانون كارشناسان  و مركز   رعايت صلاحيت و جزويت كارشناس
 اقتصادي، امه سوم توسعهن بر187اجرايي ماده 

  اجتماعي و فرهنگي كشور

  الزامي

  ميعمو   مورد در ماه24حداكثر   رشناساتعداد ارجاع امر به ك
  عمومي  هاي مصوب طبق تعرفه  الزحمه كارشناس رسمي تعيين حق

  الزامي  به قيد استقراع با رعايت مقررات آئين دادرسي  نحوه انتخاب كارشناس

  الزامي  طبق مقررات قانوني  يماعلام انتخاب كارشناس بو
  الزامي  طبق مقررات قانوني  اعلام موارد رد بوسيله كارشناس

  الزامي  طبق مقررات مربوطه   قانوني معاذيرعاعلام بموق
ــق ــاب   پرداخــت ح ــاب و ذه ــه اي ــه و هزين الزحم

  نفع كارشناس از سوي ذي
  الزامي  هاي مصوب طبق تعرفه

  الزامي  طبق مقررات مربوطه  تفهيم و تبيين موضوع كارشناسي به كارشناس
  الزامي  طبق مقررات مربوطه  انجام بموقع كارشناسي

ار نظرو ارائـه نظريـه      الاجل جهت اظه    تعيين ضرب 
  كارشناسي 

  الزامي  طبق مقررات مربوطه

    طبق مقررات مربوطه  ابلاغ بموقع نظريه كارشناس
اتخاذ تصميم و تعيين تكليف موضـوع كارشناسـي         

  پس از وصول نظريه و ابلاغ بطرفين 
    طبق مقررات مربوطه

 



  دادگاهها  ارزشيابي عملكرد دادسراها و  و نظارت پايش،

      

  32

  :موضوع كاري
   شوراهاي حل اختلافعملكرد-9

  : سيستم
  رتيش و نظااپ
  : ابزار

  چك ليست. مصاحبه . مشاهده 
  

  روش اجرا
   نظارت قبل از شروع به كار-1
   نظارت حين انجام كار-2

  : نظارت قبل از شروع به كار-الف
  نظارت بر صلاحيت رسيدگي -1
 نظارت بر تشكيل جلسات -2

 نظارت برتوجه اعضاء شورا به مستندات و ادله ابرازي منظم به دادخواست و شكوائيه  -3

  :رت حين انجام كار نظا-ب
   نظارت بر چگونگي استماع اظهارات طرفين و دعوي -1
   نظارت بر چگونگي ايجاد زمينه صلح و سازش-2
   نظارت بر چگونگي تنظيم گزارش اصلاحي-3
   نظارت بر چگونگي صدور رأي-4
   نظارت بر چگونگي صدور اخطار اجرائي-5
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  : چارچوب زماني
  ما يكبار و در موارد خاص بصورت موردينظارت بر عملكرد شوراها هر شش 

  : مكان پياده سازي
  كليه شوراهاي حل اختلاف استان مربوطه

  : مسئول اجرا
  امور شوراهاي حل اختلاف در معاونت قضائي -1
   مشاورين شوراهاي حل اختلاف-2
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  جدول استانداردها
  كنترل عملكرد شوراهاي حل اختلاف : عنوان موضوع

نوع   يا حدود قابل قبولحد   عنوان استاندارد
  استاندارد

  الزامي  در حد يك شعبه دادياري  تجهيزات سازماني-1
  الزامي   آئين نامه اجرايي5مطابق ماده    انتخاب نيروي انساني متخصص-2

  عمومي  مطابق كدهاي آموزش مصوب   كسب حداقل امتياز دانش و مهارت -3
  الزامي  مطابق كدهاي آموزش مصوب   آموزش اعضاء-4
  الزامي  85مطابق بودجه سال    كنترل پرداخت هزينه دادرسي-5

  الزامي  م.د.مطابق قانون آ   صدور قرار تأميني خواسته-6
  الزامي  مطابق نمونه فرمهاي تنظيمي آموزش   صدور حكم -7
  الزامي  مطابق نمونه فرم آئين نامه اجرايي   صدور اخطار اجرايي-8
  لزاميا  م.د.آ.مطابق ق   اعاده دارسي-9

  الزامي  م.د.آ.مطابق ق   اعتراض ثالث به احكام قطعي شوراها-10
  الزامي  م .د. آ. مطابق ق   اعتراض به حكم و طرح پرونده دادگاه تجديد نظر-11
      
      
      
      



  دادگاهها  ارزشيابي عملكرد دادسراها و  و نظارت پايش،

      

  35

  : موضوع كاري
   كيفيت آموزش شوراهاي حل اختلاف-10
  :سيستم

   ارزشيابي
  :ابزار

   فهرست استانداردها- كلاسهاي آموزشي– بروشورها -اه كتابچه– دستورالعمل آموزش 
  :روش اجرا

 آزمون علمي بـصورت كتبـي و آزمـون عملـي بـا تجزيـه و                 –برگزاري آزمون علمي و عملي      
  تحليل دستورات و نحوه رسيدگي و آراي صادره و قرارها 

  : چارچوب زماني
مـه ريـزي و آموزشـي       بر اساس دستور العمل و برنامه و جـدول زمـان بنـدي كميـسيون برنا               

  دادگستري استانها وبر اساس نياز سنجي معاونت رئيس كل در امور شوراها هر شش ماه يكبار
  : مكان پياده سازي

  در دادگستري شهرستانها و هنگام بازرسي از شوراها
  : مسئول اجرا

   و معاونت آموزش دادگستري استانهامعاونت رئيس كل در امور شوراها 
  : چارچوب گزارش

  مشخصات اعضاي تيم ارزشيابي-1
   چگونگي و روش اقدام و زمان ارزشيابي-2 
   ارائه راهكارهايي براي بهبود وضعيت بهتر آموزش-3
 اعلام نتايج ارزشيابي به صورت كتبي به مسئولين مربوطـه و بـازخورد گـزارش بـه خـود                   -4 

  اعضاي شوراي ارزشيابي
   باز خورد گزارشات به خود اعضاء شوراها-5
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  : ارچوب گزارش چ
  .گردد مسئولين اجرا تهيه ميد گزارش توسط اح-1
  .گردد اين گزارش بصورت ماهيانه يا موردي تنظيم و به رئيس كل دادگستري تقديم مي-2
ن گزارش بصورت مكتوب حاوي اطلاعات جمع آوري شده و مـشاهدات انجـام گرفتـه                ي ا -3

هـاي  گـردد ودر بازرسـي    مـي ستري اسـتان    دادگتحويل رئيس كل    ) جزوه(تهيه و بصورت كتابچه     
  .گردد شفاهي و خصوصي به رئيس كل اعلام ميتموردي گزارش بصور

خورد گزارشات فوق نسبت به اعضاء شوراهاي حل اختلاف مورد بازرسي از طريق نامـه               ز با -4
مكتوب و محرمانه به رئيس شعبه يا طراح موضوع در جلسات آموزشي و يا حضور در شعبه و بيـان             

  .آنچه در گزارش آمده و ضرورت دارد اعضاء شورا از آن مطلع باشند
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  جدول استانداردها
  كيفيت آموزش شواهاي حل اختلاف: عنوان موضوع

حد يا حدود قابل   عنوان استاندارد
  قبول

نوع 
  استاندارد

  عمومي   14كسب حداقل نمره    حداقل دانش از طريق آزمون كتبي يا  شفاهي -1
  عمومي  14كسب حداقل نمره   ت از طريق آزمون كتبي و حضوري و انجام كار عملي حداقل مهار-2

 مورد ٪60حداقل   ها  حداقل عملكرد از طريق بررسي پرونده-3
  پذيرش قرار گيرد

  عمومي
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  : موضوع كاري
   گزينش اعضاي شوراهاي حل اختلاف-11
  :سيستم

    پايش و نظارت
  :ابزار
   قانون برنامه دوم 189رايي موضوع ماده  آئين نامه اج-1 
   فهرست استانداردها-2 
  : اجرا روش

  ) آئين نامه مذكور4موضوع ماده (نظارت بر عملكرد هيأت گزينش اعضاي شوراي حل اختلاف -3
  نظارت بر نحوه تعيين عضو براي شوراي حل اختلاف -4
  نظارت بر نحوه اعمال شاخص ها در انتخاب اعضاء -5
 اغل ممنوع برا ي عضويت شوراي حل اختلافنظارت بر رعايت مش -6

با مراجعه به پرونده گزينشي اعضاء شوراي حل اختلاف در معاونت شـوراي حـل اخـتلاف و عنـد                     -7
 اللزوم بررسي ساير مدارك و منابع 

  
  : چارچوب زماني

  مستمراً براي تعيين عضويت در هر شعبه تا مرحله تشكيل شورا
  : سازي مكان پياده

  ائي رئيس در شوراهاي حل اختلافحوزه معاونت قض
  : مسئول اجرا

  معاونت قضائي در شوراهاي حل اختلاف
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  :چارچوب گزارش
  )مسئول اجرا( اعضاي تيم نظارت-1
   زمان انجام نظارت از بدو شروع گزينش تا تشكيل شوراي حل اختلاف-2
   بررسي و مطابقت اقدامات انجام شده با آئين نامه مربوطه-3
 مشاغل آنان و چگونگي –يلات اعضاء حص ت– آوري شده شامل تعداد نيرو  اطلاعات جمع-4

  انتخاب 
   رئيس كل دادگستري– گزارش به طور مكتوب -5
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  جدول استانداردها
  گزينش اعضاي شوراهاي حل : عنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

  الزامي  حداقل سه نفر  تأييد اعضاء كميته گزينش
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  : موضوع كاري
  اعتبار بخشي اعضاي شوراي حل اختلاف -12
  :سيستم

  اعتبار بخشي
  : ابزار
          189اده مآئين نامه اجرايي -1
   فهرست استانداردها-2

  :روش اجرا
پس از جمع آوري اطلاعات و احراز صحت آن گزارش كار تهيه و از سوي مسئول اجرا جهت                  

  .گرددمقام ذي ربط اعلام ميبه ذ تصميم قانوني اتخا
  : چارچوب زماني

  به طور مستمر و پس از دريافت هر گونه گزارش
  : سازي مكان پياده

  ) معاونت قضائي در شوراي حل اختلاف(  ها دادگستري استان
  : مسئول اجرا

  معاونت قضائي رئيس كل دادگستري در امور شوراها
  : چارچوب گزارش

  )  يا رئيس دادگستري شهرستانهاي مربوط مشاور قضايي–معاونت قضايي (يماعضاي ت-1
   زمان انجام-2
   روش اقدام-3
   اطلاعات جمع آوري شده-4
  ) اعم از تشويق و اخراج اعضاء( ارائه پيشنهادات-5
   گزارش به صورت مكتوب به رئيس كل دادگستري-6
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  جدول استانداردها
  شوراهاي حل اختلافاعتبار بخشي اعضاي : عنوان موضوع

  نوع استانداردها  حد يا حدود قابل قبول  عنوان استانداردها
  

  الزامي  عدم اشتهار به فساد اخلاقي   صلاحيت اخلاقي-1
  الزامي  عدم ارتكاب بزهكاري   احترام به قانون-2
  الزامي  بيش از چهار جلسه متوالي غيبت نكند  )انضباط در حضور(  غيبت-3
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  : موضوع كاري

  در دادگاههاي تجديدنظر استانتعيين وقت رسيدگي  -13
  : سيستم

  ارزشيابي
  : ابزار

  آوري   فرم جمع-چك ليست
  

  :روش اجرا
  تعيين تيمهاي دونفره با مسئوليت مشخص -1
 ها دادن آموزشهاي لازم به اعضاي تيم -2

 آوري اطلاعات عملكرد شعبه با استفاده از چك ليستها و فرمهاي جمع مشاهدة  -3

 دي وضعيت و تطبيق با استانداردهاي تدوين شدهبن جمع -4

 تحليل علل اختلاف عملكرد با استانداردها -5

 ارائة تذكرات لازم و راهكارهاي مشخص اصلاحي به مسئولين مربوطه -6

 
  : چارچوب زماني

  سالي يكبار در طول برنامه دوم توسعه قضايي  
  : سازي مكان پياده

  دادگاههاي تجديدنظر استانها
  : مسئول اجرا

  رئيس كل دادگستري استان
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  : چارچوب گزارش
  مشخصات تيم بازرسي كننده -1
  بازرسيوضعيتمكان و  -2

 آوري اطلاعات جمع -3

 ارائه گزارش كتبي توسط بازرسان -4

 گزارش انطباق عملكرد با استانداردها -5

 تحليل عدم انطباق عملكرد با استانداردها -6

 طهتذكرات ارشادي و اصلاحي توسط بازرسان به مسئول مربو -7

 گذاري بر عملكرد شزراقضاوت و  -8

نبدي گزارشهاي واصله و ارائه به رئيس كـل           هاي استان و سپس جمع      ارائه گزارش نهايي به مدير پروژه      -9
 استان
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  جدول استانداردها
  در دادگاههاي تجديدنظرتعيين وقت رسيدگي : عنوان موضوع

 

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

  الزامي   يكنفر   كارمندوجود
  الزامي  يك جلد  دفتر تعيين وقت

وصـولي و   ( دفتر انـديكاتور بـراي ثبـت روزانـه مكاتبـات            
  )ارسالي

  الزامي  يك جلد

  عمومي  كليه اوراق  گذاري صفحات دفتر تعيين وقت شماره

  عمومي   خطا٪2  گرفتگي و خط خوردگي در دفتر عدم لاك

  عمومي  خطا ٪2  ل در شعبهمحل نگهداري دفاتر در كمد يا فاي

  الزامي   روز توسط دفتر2ظرف   هاي واصله پس از ارجاع در دادگاه ثبت پرونده

بلافاصله پس از ثبـت پرونـده         تحويل پرونده توسط دفتر به دادگاه براي رسيگي
  در شعبه

  الزامي

ملاحظه مقدماتي پرونده از جهت قابليت طـرح در دادگـاه           
  تجديدنظر خارج از نوبت

  عمومي   روز10 ظرف

رسيدگي خارج از نوبت به موجب قـانون يـا بـه تـشخيص          
رئيس شعبه اول دادگاه تجديدنظر درامور كيفري يا زنداني         

  دار بودن پرونده

  الزامي   روز10ظرف 

 باشـد در وقـت      10و  9اگر پرونده خارج از مـوارد بنـدهاي         
  گيرد نوبتي قرار مي

  عمومي   پرونده در روز4 يا 3

هــاي مقيــد بــه وقــت رســيدگي در دادگــاه  دهتعــداد پرونــ
  تجديدنظر

  عمومي   پرونده در روز2 يا 1

  عمومي   پرونده در روز3 يا 2  هاي مقيد به وقت احتياطي تعداد پرونده
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  جدول استانداردها
   ادامه-در دادگاههاي تجديدنظرتعيين وقت رسيدگي : عنوان موضوع

 

ع نو  حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

 -وقـت نـوبتي   (نحوه تنظيم و نگارش دفتر از بالا بـه پـايين          
  ) احتياطي-رسيدگي

  عمومي  در تمامي موارد

مدت زمان ارائـه پرونـده بـه قاضـي پـس از وصـول پاسـخ                 
  استعلامات توسط دفتر

ــرف   ــداكثر ظ ــس از 2ح  روز پ
  اتخاذ تصميم توسط قضات

  الزامي

  عمومي    دفتردرج نتيجه رسيدگي در ستون ملاحظات 

نظارت مسئول شعبه بر عملكرد كاركنان دفترو كنترل دفتـر          
  تعيين اوقات

    

تذكر مسئول شعبه به مـدير دفتـر در صـورت عـدم رعايـت               
  استانداردهاي فوق

با نوشتن در قسمت ملاحظـات      
دفتر توسط مسئول دادگـاه و اعـلام         

  موارد مهم تخلف

  الزامي
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  : موضوع كاري

   در دادگاههاي بدوي شهرستاندگيتعيين وقت رسي -14
  : سيستم

  ارزشيابي
  : ابزار

  آوري اطلاعات  فرم جمع-چك ليست
  

  :روش اجرا 
  

  هاي دونفره با مسئوليت مشخص  تعيين تيم-1 
  ها  دادن آموزشهاي لازم به اعضاي تيم-2 
  آوري اطلاعات  با استفاده از چك ليست و فرمهاي جمعب  مشاهدة عملكرد شع-3
  ندي وضعيت و تطبيق با استانداردهاي تدوين شدهب  جمع-4
   تحليل علل اختلاف عملكرد با استانداردها-5
   ارائه تذكرات لازم و راهكارهاي مشخص اصلاحي به مسئول مربوطه-6
  

  :  چارچوب زماني
  سالي يكبار در طول برنامه دوم توسعه قضايي 

  : سازي مكان پياده
  دادگاههاي بدوي شهرستانها

  : جرامسئول ا
  )رئيس حوزه قضائي شهرستان(روساي دادگستري شهرستانها 
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  : چارچوب گزارش
  مشخصات تيم بازرسي كننده -1
 مكان و زمان بازرسي -2

 آوري اطلاعات جمع -3

 ارائه گزارش كتبي توسط بازرسان -4

 گزارش انطباق عملكرد با استانداردها -5

 تحليل عدم انطباق عملكرد با استانداردها در گزارش -6

 دي و اصلاحي توسط بازسان به مسئول مربوطهتذكرات ارشا -7

 گذاري بر عملكرد قضاوت و ارزش -8

 ارائه گزارش نهايي به مدير پروژه -9

 ارائه گزارشات واصله توسط مدير پروژه به رئيس كل دادگستري استان  -10
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  جدول استانداردها
  )و انقلابدادگاههاي عمومي ( در دادگاههاي بدوي شهرستانها  تعيين وقت رسيدگيعنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

  الزامي   يك نفر  )مدير دفتر( وجود كارمند

  الزامي  يك جلد  وجود دفتر تعيين اوقات
  الزامي   يك جلد  وجود دفتر انديكاتور براي ثبت روزانه مكاتبات ارسالي و وصولي

  عمومي  حات دفتر كليه صف  شمارش كليه صفحات دفتر تعيين اوقات
  عمومي   خطا٪2  عدم لاك گرفتگي و خط خوردگي دفتر
  عمومي   خطا٪2 در دفتر شعبه   محل نگهداري دفاتر درون كمد يا فايل

  عمومي   پرونده7 تا 5  هاي مقيد به وقت رسيدگي روزانه در دادگاه جزايي تعداد پرونده
  عمومي   پرونده6 تا 4  ه حقوقيهاي مقيد به وقت رسيدگي روزانه در دادگا تعداد پرونده

  عمومي   پرونده 8 تا 6  هاي مقيد به وقت رسديگي روزانه در دادگاه خانواده عداد پروندهت
  عمومي   پرونده 10 تا 8  هاي مقيد به وقت رسيدگي روزانه در دادگاه انقلاب تعداد پرونده
  عمومي  پرونده  8 تا 4  هاي مقيد به وقت نظارتي در دادگاههاي بدوي تعداد پرونده

  عمومي   روز45 تا 3  هاي جزايي اوقات رسيدگي به پرونده
  عمومي   روز50 تا 5  هاي حقوقي اوقات رسيدگي به پرونده
  عمومي   روز60 تا 5  هاي دادگاه خانواده اوقات رسيدگي به پرونده
  عمومي   روز30 تا 3  هاي دادگاه انقلاب اوقات رسيدگي به پرونده

  عمومي   روز60حداكثر   ادگاه بدويوقت احتياطي در د
اوقات رسيدگي در ستون بالاي دفتر و اوقات نظـارتي در سـتون پـايين                

  دفتر
  عمومي  تمامي موارد

پس از صدور دسـتور قاضـي         تعيين وقت نظارت يا رسيدگي توسط مدير دفتر در پرونده
حداكثر تا پايان وقت اداري همان      

  روز
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  جدول استانداردها
   ادامه – )دادگاههاي عمومي و انقلاب( در دادگاههاي بدوي شهرستانها تعيين وقت رسيدگي :عنوان موضوع

نوع   حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

مدت زمان ارائه پرونـده بـه قاضـي پـس از وصـول پاسـخ            
  استعلامات توسط دفتر

 روز پـس از     2حداكثر ظـرف    
  ثبت در دفتر انديكاتور

  الزامي

  الزامي  پس از اتخاذ تصميم قاضي   رسيدگي در ستون ملاحظات دفتر  نتيجهدرج
 روز و اعاده    2صدور دستور تعيين وقت توسط قاضي ظرف        

  آن به دفتر
م ظـرف  .د.آ.ق64طبق مـاده   

  مهلت مقرر
  الزامي

رفع نقـص دادخواسـت توسـط مـديردفتر پـس از وصـول              
  دادخواست

 روز با توجه به مـاده       2ظرف  
  م.د. آ49

  زاميال

نظارت قاضي دادگاه بر عملكـرد كاركنـان دفتـر و كنتـرل             
  دفتر تعيين اوقات

بطــور مــستمر امــضاء دفتــر 
  اي يكبار هفته

  عمومي

تذكر قاضي دادگاه به مدير دفتـر در صـورت عـدم رعايـت              
  استانداردهاي فوق 

بـــا نوشـــتن در قـــسمت   
ملاحظات دفتر و اعلام تخلـف در       

  موارد مهم

  عمومي

ــاده    يدگي كمتر از دوماهتعيين وقت رس ــه م ــواردي ك  100در م
  م آمده است.د.قانون آ

  الزامي

  الزامي  درتمامي موارد  رعايت موارد قانوني رسيدگي خارج از نوبت
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  : موضوع كاري

   و كنترل اوقات نظارت در دادسراهاتعيين وقت رسيدگي -15
  :سيستم

  ارزشيابي
  : ابزار

  تآوري اطلاعا چك ليست و فرم جمع
  

  : روش اجرا
  هاي دونفره با مسئوليت مشخص  تعيين تيم-1
  ها  دادن آموزشهاي لازم به اعضاي تيم-2
  آوري اطلاعات   مشاهده عملكرد شعب با استفاده از چك ليست و فرم جمع-3
  بندي وضعيت و تطبيق با استانداردهاي تدوين شده  جمع-4
   تحليل علل اختلاف عملكرد با استانداردها-5
  ارائه تذكرات لازم و راهكارهاي مشخص اصلاحي به مسئولين مربوطه -6

  : چارچوب زماني
  سالي يكبار در طول برنامه دوم توسعه قضايي

  : سازي مكان پياده
  دادسراهاي عمومي و انقلاب

  :مسئول اجرا
  دادستانهاي شهرستانها
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  :چارچوب گزارش
   مشخصات تيم بازرسي كننده-1
   مكان و زمان بازرسي-2

  آوري اطلاعات  جمع-3     
   ارائه گزارش كتبي توسط بازرسان-4     
   گزارش انطباق عملكرد با استانداردها-5    
   تحليل عدم انطباق عملكرد با استانداردها-6    
   تذكرات ارشادي و اصلاحي توسط بازرسان به مسئول مربوطه-7   
  گذاري بر عملكرد  قضاوت و ارزش-8   
بندي گزارشهاي واصله و ارائه به        هاي استان و سپس جمع      گزارش نهايي به مدير پروژه     ارائه   -9   

  رئيس كل دادگستري استانها
  

                               
  

.  
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  جدول استانداردها
   و كنترل اوقات نظارت در دادسراهاتعيين وقت رسيدگي: عنوان موضوع

 نوع  حد يا حدود قابل قبول  عنوان استاندارد
  استاندارد

  الزامي  م-د-وفق مقررات آ  تنظيم صحيح اوراق قضائي
  عمومي   روز2حداكثر   تحويل بموقع اوراق قضائي بواحد ابلاغ

تفكيك و بازبيني اوراق قضائي و اعاده اوراق ناقص به مبـدأ ارسـال              
  كننده

  عمومي   ساعت24حداكثر 

  عمومي   ساعت24ثر حداك  ارسال و تحويل اوراق قضائي نزد مأمورين داخل شهر
وصول اوراق قضائي نزد مأمورين و ابلاغ در خارج از شهر باين حوزه             

  قضايي
  عمومي   ساعت48حداكثر 

فاصله زماني ابلاغ تـا وقـت رسـيدگي بـراي افـراد مقـيم ايـران در                  
  هاي حقوقي پرونده

  الزامي   روز 5حداقل 

 ـ      فاصله زماني ابلاغ تا وقت رسيدگي در پرونـده         راي هـاي كيفـري ب
  افراد مقيم ايران

  الزامي   روز3حداقل 

  عمومي   برگ حداقل ابلاغ در روز25  سهم هر مأمور براي ابلاغ اوراق
  عمومي   برگ ابلاغ روزانه25حداقل معادل هر   ر ابلاغ هر حوزه قضاييوتعداد مأم

  عمومي   برگ ابلاغ در روز60معادل هر   تعداد نيروي اداري ابلاغات
 يك عدد كيف -يك دستگاه موتورسيكلت كلاه ايمني  ز مأمور ابلاغتجهيزات مورد نيا

 -طبق شرح وظائف مأمور ابلاغ( حمل اوراق يك عدد
  )ريزي سازمان مديريت و برنامه

  عمومي

  عمومي   ساعت پس از وصول48حداكثر   مدت زمان ابلاغ اوراق توسط مأمور ابلاغ
  عمومي   ساعت پس از ابلاغ24حداكثر    واحد ابلاغمدت زمان اعاده اوراق ابلاغ شده در حوزه شهري به

مدت زمان اعاده اوراق ابلاغ شده توسط مـأمور بـه واحـد ابـلاغ در                
  خارج از شهر

  عمومي   ساعت پس از ابلاغ48حداكثر 

 اوراق و اعـاده     يبازبيني و كنترل اوراق ابلاغي توسط متصدي بازبين       
  آن به مرجع مربوطه

    وصول اوراق ابلاغ شده

    وصول اوراق ابلاغ شده به دفتر شعبه  زبيني و كنترل اوراق در دفتر شعبه توسط مدير دفتر و اقدام قانونيبا
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  پيوستها
 تعاريف و مفاهيم )1

شركت كنندگان كارگاه  )2
 اصفهان

توزيع پروتكلها در مرحله  )3
آزمايشي
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  تعاريف و مفاهيم) 1پيوست 
  مشاهده و تحت نظر گرفتن، ثبت و ارائه آن : پايش

  مشاهده و تحت نظر گرفتن، ثبت و ارائه آن توام با باز رخورد به واحد نظارت شده : ارتنظ
ارزشيابي عبارت است از اندازه گيري عملكرد، كارآئي و اثربخشي يك فرد، گروه يا يك : ارزشيابي

و سيستم، انطباق نتايج حاصله با استانداردها يا اهداف، تشخيص شكاف بين نتايج با استانداردها 
  اهداف و قضاوت ارزشي در مورد آنها 

عبارت است از بررسي عمل به استانداردهاي الزامي و قطعي و بدين ترتيب عبارت : اعتبارسنجي
است از تشخيص دادسراها، دادگاهها، قضات يا واحدهاي اجرايي كه صددرصد استانداردها را 

  . نكرده اند و تصميم گيري در مورد آنها/ رعايت كرده 
  

  : صه هاي اصلي سيستمخصي
پايايي عبارت است از اينكه يك سيستم چنان طراحي شود كه با تكرار آن : پايايي يك سيستم

  . توسط همان فرد يا گروه، يا توسط ساير گروهها نتايج يكسان حاصل گردد
ت روايي عبارت است از ميزان انطباق نظام نظارت و ارزشيابي با قوانين و مقررا: روايي يك سيستم

و ساختار و اين بدين معناست كه سيستم بنحوي طراحي گردد كه دقيقا مشخص كند كه آيا 
  . قوانين و مقررات و ساختار و تشكيلات سيستم اجرا مي شود يا نه 

تناسب يك سيستم عبارت است از ميزان انطباق طراحي سيستم با توانمنديها و الزامات : تناسب
 كه قرار باشد كه در اكثريت موارد بعلت عدم تناسب هر موضوعي. فرهنگي اجتماعي حاكم

فرهنگي يا عدم توانمندي به اجرا در نياد قابل پياده سازي نيست در اين شرايط مقدم بر طراحي 
  . سيستم ايجاد زمينه ها و الزامات لازم زير ساختي براي پياده سازي مي باشد

  
 راهنماي تدوين پروتكل

  :  موضوع كاري 
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يكي از عنوانهايي كه بعنوان اولويت در حيطه كاري توسط گروه انتخاب مي شود در اين قسمت 
  .نوشته ميشود براي هر كدام از موضوعاتي كه انتخاب ميشود يك پروتكل نوشته ميشود

  
  : سيستم 

  :در اين قسمت يكي از عنوان سيستم هاي زير را انتخاب كنيد
  ارزشيابي ) 2پايش و نظارت يا  )1 

و نظارت براي اطمينان از حسن اجراي فعاليت، پروژه يا يك طرح مي باشد و پايش : تذكر
ارزشيابي كه بدنبال سنجش و ارزيابي اتفاق مس افتد نتايج ارزيابي با استانداردها و اهداف تطبيق 

  .يافته و در مورد ميزان تحقق استانداردها يا اهداف قضاوت صورت ميگرد
  

  : ابزار
ر كدام از سيستم هايي كه تعيين كرده ايد مشخص كنيد منظور از ابزار ابزار مناسبي را براي ه

عبارت است از مجموعه دستورالعملها، چك ليستها، فهرست استانداردها و ساير موارد كه با استفاده 
  . از آنها قرار است سيستم پياده سازي شود

  
  : روش اجرا

 هر مرحله مورد استفاده قرار خواهد در تدوين هر پروتكل اجرايي، بايد مراحل و روشي كه در
روش اجرا بنحوي شفاف نوشته مي شود كه هر فرد . گرفت بطور نظام مند و شفاف تدوين گردد

مسلط به موضوع كاري بتواند با مطالعه آن مرحله به مرحله و با يك روش مشخص و استاندارد 
  . سدمشابه ديگران سيستم را پياده سازي كرده و به نتايج مشابهي بر

  . در خواست مي شود كه بصورت مرحله به مرحله و بر حسب توالي وقوع نوشته شود
  

  : چارچوب زماني
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زمان مي تواند . در تدوين پروتكل، بايد زمان پياده سازي سيستم بطور نسبتا كامل مشخص گردد
في يا منحصر به زمان خاص و يكبار، بصورت سنواتي منظم ، سنواتي غير منظم و يا بصورت تصاد

  . برحسب موضوع خاص باشد
بطور مثال نوشته ميشود هر شش ماه يكبار، هفته اي يك مرتبه، در صورت وقوع آشوب، در 

  . شرايط سياسي بحران زا
  

  : مكان پياده سازي 
اين قسمت از اين جهت . هدف از اين قسمت، تعيين محل ذقيق پياده سازي سيستم مي باشد 

آيا سيستم مورد نظر در همه محاكم پياده سازي ميشود يا در اهميت دارد كه مشخص مي كند 
بطور مثال احتمال دارد گفته . محلهاي خاص كه در اينصورت محل هاي مورد نظر نوشته ميشود

يا اگر مكان خاص مي . شود كه در تمام محاكم قضايي كه پرونده هاي جنايي رسيدگي مي شود
 تواند به يك شهرستان خاص محدود باشد يا محكمه ذكر نام مي.باشد حتي ذكر نام ضرورت دارد

  . خاص يا شعبه خاص يا مجتمع قضايي خاص
  

  : مسئول اجرا
اگر فرد خاصي مورد . هدف از اين بخش مي تواند شخصيهاي حقيقي يا حقوقي خاص نوشته شود

ند يا نظر مي باشد حتي ذكر نام ضرورت دارد يا كارگروهي كه براي اينكار در نظر گرفته شده ا
  ....يك مسئوليت خاص مثل معاون آموزشي دادگستري كل استان و 

  
  : چارچوب گزارش

در اين بخش دقيقا چارچوبي كه گزارش بايد نوشته شود يعني اجزاي اصلي گزارش مشخص 
بطور مثال مشخصات اعضاي تيم، زمان انجام، روش اقدام، مشاهدات انجام يافته، اطلاعات . گردد

طلاعات تحليل شده ، افرادي كه بايد به آنها گزارش تحويل گردد و نحوه جمع آوري شده، ا
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تحويل بطور مثال گزارش شفاهي و حضوري، تهيه كتابچه و تحويل به رئيس كل دادگستري، و 
  . مشخص مي گردد................... 

  جدول استانداردها
  

  كرد قرار ميگيرد استاندارد آن چيزي است كه مبناي قضاوت عمل: عنوان استاندارد
  : انواع استاندارد

استاندارد الزامي به استانداردي اطلاق ميشود كه وجود يا عمل به آن ضروري و عدم آن به معناي 
بطور مثال يك قاضي عادل نباشد صلاحيت قضاوت . نفي موضوع و مشروعيت آن مي باشد 

  . نخواهد داشت
 وجود آن مطلوب ولي عدم آن نفي مشروعيت استاندارد عمومي به استانداردي اطلاق ميشود كه

  نمي كند
  

  : حد يا حدود قابل قبول استاندارد
  

  : استاندارد از نظر اندازه گيري مي تواند كمي باشد  در اينصورت 
استاندارد يا حداقل قابل قبول دارد و حداكثر ندارد بطور مثال حداقل سواد قابل قبول براي قضاوت 

  ف خاص ندارد در اينصورت براي استاندارد فقط حداقل تعيين مي شودولي سطح دانش و سواد سق
  احتمال دارد يك استاندارد فقط حداكثر داشته باشد و حداقل معنا نداشته باشد 

در اينصورت هر ) كميته و بيشينه(احتمال دارد يك استاندارد هم حداقل داشته باشد و هم حداكثر
كثر تعداد پرونده مختومه بازاي يك قاضي كه كمتر از آن دو حد تعيين مي گردد مثل حداقل و حدا

  . قابل قبول نبوده و بيشتر از آن سبب افت كيفي قضاوت خواهد بود
  

  : استاندارد مي تواند كيفي باشد دراينصورت
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تعيين حدقابل قبول استاندارد ضرورت دارد مثل اينكه بگوييم قاضي بايد عادل باشد اگر معيار 
از ) اگرچه بايد به كميت قابل اندازه گيري تبديل گردد(ي آن وجود نداشته باشد اندازه گيري برا

احتمال دارد بعضي از استانداردهاي كيفي سطح بندي . عبارت عادل بودن مي توان استفاده كرد 
شده باشد مثل ضعيف، متوسط و قوي در عين اينكه اين استاندارد عددي نيست ولي قابل در جه 

   .بندي كيفي است
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  شركت كنندگان) 2پيوست شماره 

نام و نام 
  خانوادگي

مقطع و رشته 
  تحصيلي

ها و سمتهاي  عنوان
  قضايي و اجرايي

تلفن محل 
  خدمت

  تلفن همراه

حــــسين آقــــاي 
  اكبري 

مشاور معاون حقوقي و   
  توسعه قضايي 

    

  دادسراي انتظامي قضات    آقاي علي حبيبي 
   معاونت ارزشيابي

    

 دادسراي انتظامي قضات    آقاي رحيم يعقوبي
  معاونت ارزشيابي

    

آقاي محمـد علـي     
  كريمي مله

كارشناس ارشد 
  حقوق جزا

معاون آموزش دادگستري 
  مازندران

2223457    

ــهراب   ــاي سـ آقـ
  آذري

    6612022 رئيس دادگستري اصفهان  ليسانس حقوق

آقاي فيض محمد   
  خورشيدي

ريزي و  معاون برنامه  ليسانس حقوق
  گلستانخدمات مديريت 

3331814    

ــز   ــاي پرويــ آقــ
  اسدزاده

ريزي  معاون برنامه ليسانس مديريت
دادگستري خراسان  

  جنوني

2210045-  
  

09155162339 

آقــــاي عيــــسي 
  زاده عرفاني

معاون قضايي در امور   حوزوي
 –شوراهاي حل اختلاف 

  فارس

0711-
2220369  

09173141204 

آقـــــاي ســـــيد 
  عبدالنبي

فوق ليساني 
  حقوق

يي دادگستري معاون قضا
فارس مسئول ارزشيابي 

  قضات فارس

0711-
2229212  

09173162456 

ــسنعلي  ــاي حـ آقـ
  فاتحي

معاون حوزه يك معاون   ليسانس
قضايي كهگيلويه و بوير 
احمد كميسيون و حوزه 

  نظارت  قضايي

0741- 
2222085  

09177411124 

 09177414893-0741مسئول آمار وانفورماتيك   ليسانس آقاي بهزاد صادقي
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  2220021  ر احمدكهگيلويه و بوي
  

 آقـــاي مرتـــضي 
  تسلط

ليسانس حقوق 
  قضايي

معاون قضائي رئيس كل و 
 دادگاه 29رئيس شعبه 

  تجديد نظر

6611908-
0311  
  اصفهان

091333273772

آقـــاي رحمـــان  
  خيرحامدي

فوق ليسانس 
حقوق جزا و جرم 

  شناسي

  معاون قضايي سمنان 
  معاون آموزش

  معاون اداري مالي

  0912231007  

ــاداالله  ــاي عبـ  آقـ
  ميرزايي مطلق

فوق ليسانس 
حقوق جزا و جرم 

  شناسي

  معاون آموزش لرستان 
مستشار دادگاههاي تجديد 

  نظر

3216254-
0661  

09161613902 

آقاي حميـد رضـا     
  حسن پور

فوق ليسانس 
  حقوق بين الملل

معاون قضايي و مستشار 
دادگاههاي تجديد نظر 

  كردستان 

3562710-
0871  
  

09183712674 

معاون قضايي د ادگستري   كارشناس حقوق آقاي داوود شافعي
  شرقي آذربايجان

04113318153 09143021828 

ــا   ــاي عليرضـ آقـ
  ارسلانلو

كارشناسي ارشد 
  مديريت  دولتي

معاون اداري مالي 
  آذربايجان غربي

04412223900 09141416188 

 09133536297 03516267944  ان يزدمعاون قضايي است  كارشناس حقوق  آقاي احمد بهمني
ــا   ــاي محمدرض آق

  عدالتخواه
معاون قضايي استان   "

  مركزي
4-

08613125001 
09188615330 

معاون اداري و مالي     آقاي صادقي 
  اصفهان 
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  جدول استانهاي داوطلب اجراي پروتكلهاي پايش و نظارت و ارزشيابي عملكرد دادسراها و دادگاهها
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                           ارزشيابی  کيفيت آرای قضات محاکم بدوی 
                           اعتبار بخشی  آرای قضات محاکم بدوی 

  شورای حل اختلاف عملکرد
پايش و 
                           نظارت

                           ارزشيابی  کيفيت سيستم آموزشی شورای حل اختلاف
                           ارزشيابی  ساماندهی ابلاغ اوراق قضايی

                           ارزشيابی  وقت دهی در دادگاههای تجديد نظر 
                           ارزشيابی  ساماندهی امر ارجاع به کارشناس

                           ارزشيابی  گزينش اعضای شورای حل اختلاف
                           اعتباربخشی صلاحيت اعضای شورای حل اختلاف

                           ارزشيابی  وقت دهی در دادگاههای عمومی و انقلاب
                           ارزشيابی  کنترل اوقات نظارت در دادسرا

                           ارزشيابی  ساماندهی نظام ارجاع در دادسراها
                           ارزشيابی  ساماندهی نظام ارجاع در دادگاههای جزايی

 در دادسراهای عمومی و انقلابکنترل قرار بازداشت موقت
پايش و 
                           نظارت
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